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I. UVOD

Tento kodex etiky a dobré praxe (déle jen Kodex) mediatort Media¢niho centra Brno (dale jen MCB)
stanovuje zasady pro jednani mediator( v praxi. Tyto zdsady jsou urceny jako pravidla jednani a je
tfeba je vykladat s ohledem na Ucely mediace. Kodex nevycerpava moralni a etické uvahy, ale stanovi

ramec pro etickou praxi mediace.

Nesplnéni ¢i poruseni poZzadavkl stanovenych v Kodexu, mlZe byt ze strany MCB pfiinou pro

ukonceni spoluprace s medidtorem a odstranéni ze seznamu mediator( vedeného MCB.

I1. PUSOBNOST, DEFINICE, ROLE MEDIATORA, OBECNE PRINCIPY A DATUM
UCINNOSTI

(A) Oblast ptisobnosti.

Normy stanovené v Kodexu se vztahuji na:

1. mediace vedenév MCB a
2. mediace vedené osobami, jejichZ jména jsou uvedena na seznamu mediator(i MCB (dale jen

mediator, mediatofi).

(B) Funkce Kodexu

Tento Kodex ma za cil naplnit tfi hlavni funkce:

1. slouZit jako voditko pro jednani rodinnych mediator(;
2. informovat ucastniky mediace o tom, co mohou ocekavat,

3. podpofit dlvéru verejnosti v mediaci jako vhodnému procesu pro feseni rodinnych sporu.

(C) Zavaznost Kodexu

Kodex popisuje dobrou praxi rodinné mediace a rodinnych mediator( a vyplyvaji z néj pro mediatory

konkrétni zavazky.

Kodex a jeho Zasady obsahuji rGzné Grovné vyjadreni zavaznosti:

1. PoutZiti vyrazu "mUze" ma v Kodexu nejnizsi doporucujici silu a odkazuje na postupy, od nichz
ma mediator dovoleno se na zdkladé profesionalniho usudku odchylit.
2. VétSina Zasad pouZiva terminy nebo véty ve smyslu "mél by", coZ naznacuje, Ze takovy

postup popsany v Kodexu je velmi Zadouci a medidtor by se od néj mél odchylit pouze na

zakladé velmi zavaznych dlvodu.
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3. Vzacnéjsi poutziti terminu nebo vét ve smyslu "musi" v Kodexu ma pro mediatory nejvyssi
normativni silu, coZz znamend, Ze medidtor nema opravnéni odchylit se od popsaného

postupu a musi takova pravidla stanovenym zptsobem dodrZovat.

(D) Definice rodinné mediace

Rodinnd mediace (dale jen "mediace") je neformalni a dobrovolny proces, pfi kterém mediator,
nestrannd treti osoba, usnadiuje stranam v konfliktu vést konstruktivni rozhovor v neutralnim
prostiedi. Jako celek ma mediace v MCB rodi¢lim napomahat vtom, aby pfi rozhodovani
zohledriovali a reflektovali zajmy, potfeby a prani svych déti. U¢elem mediace je umoznit viem
Ucastnikim mediace sdélit sv(j pohled, slyset a zvazit pohledy ostatnich ucastnik(l a nasledné vyuzit
moznost ucinit rozhodnuti, které strany povazuji za spravné nebo nejlépe odpovidajici jejich situaci.
Mediatofi tohoto Ucelu dosahuji reflektovanim vyrok( vsech stran, shrnovanim a strukturovanim
tematickych linii rozhovoru a pribéznym zvyraziiovanim pfileZitosti pro rozhodnuti a ovérovanim

zaméru vsech stran.

Rodinna mediace nenahrazuje rodindm nezavislé pravni sluzby, poradenstvi ¢i terapii. Stejné tak neni
vhodna pro vSechny rodiny. Nicméné, zkuSenosti dokazuji, Ze rodinnd mediace je nedocenitelnd

moznost pro mnoho rodin, protoze muze:

1. zvysit sebeurceni Ucastnikd a jejich schopnost komunikovat;

2. zajistit nejlepsi zajem déti, a

3. snizit ekonomické a emocionaini naklady spojené s feseni rodinnych spord.
Rodinna mediace v MCB vidy probiha ve spolecnych setkanich rodi¢l, mediator(, pfipadné déti a
jejich pravodcll. Pokud dojde k tzv. oddélenym setkanim, jde vidy o kratké casové uUseky, které pouze

prerusuji spolecna setkani.

(E) Zapojovani déti
1. Mediace v MCB respektuji poZadavky naplnéni prav déti, véetné prav participacnich. Je
vytvoren jako tzv. Child-inclusive practice (CIP), coZ je oznaceni pro takovou praxi, jejimz
cilem je:
a. vytvofit prostredi, v némzZ mohou rodice aktivné zvaZovat jedinecné potfeby svych déti
b. zprostfedkovat takovou dohodu, kterd détem umozZni zachovat si vyznamné vztahy a
umozni jim psychologické prizplsobeni se na rozpad rodiny
c. podpofit rodice v tom, aby odesli s lepsimi vyhlidkami na své budouci rodicovstvi
d. zajistit, aby pokracujici mediace nebo soudni fizeni a jejich vystupy reflektovaly zakladni
vyvojové psychologické potreby kazdého ditéte
e. umoznit détem ovlivnit svou budoucnost, véetné aktivniho zapojeni do planovani této

budoucnosti

2. Minimalni vék pro uplatnéni principd CIP je 6 let. Z této hranice lze udélat vyjimku na zakladé

rozhodnuti vedouci MCB.
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3. Soucasti CIP mediace je pohovor s ditétem. Pohovor s ditétem se provadi zpravidla osobné.
Obdobi mezi pohovorem s ditétem a naslednou mediaci by nemélo presahnout 4 tydny.

4. Kazdému ditéti, které spliuje vySe uvedené podminky, je pridélen tzv. détsky specialista.
5. Zapojeni ditéte probiha obvykle do druhého nebo dalSiho mediaéniho setkani.
6. Zapojeni déti je mozné pfimo nebo neptimo.

a. Nepfimé zapojeni ditéte predstavuje situaci, kdy détsky specialista predava rodic¢lim
zpétnou vazbu ohledné prozivani, vnimani a vyvojovych rizik ditéte v souvislosti
s rozvodem/rozpadem rodiny.

b. Pfimé zapojeni ditéte predstavuje situaci, kdy détsky specialista predava rodicdm
zpétnou vazbu dle predchoziho bodu, soucasné vsak v mediaci funguje jako opora a
podpora pro dité, které si preje Casti ¢i celé mediace zucastnit osobné.

7. Rodice jsou MCB informovani, Ze v pfipadé ptimého zapojeni ditéte do mediace si rodice
musi zajistit doprovod ditéte pro ptipad, Ze by dité muselo z mediace odejit pfed skonéenim
mediacniho setkani.

8. Za bezpeci a blaho ditéte v mediaci odpovida détsky specialista. Je plné v kompetenci
détského specialisty rozhodnout na zakladé vyvoje rozhovoru mezi rodici ¢i dalSimi Ucastniky,
Ze dalsi pokraCovani ucasti ditéte na mediaci neni v jeho zajmu a tuto ucast ukoncit Ci
navrhnout jiné feseni dalSiho zapojeni ditéte.

9. Dité je vidy informovano o pribéznych i findlnich vysledcich mediaéniho jednani.

a. V pfipadé pfimého zapojeni ditéte je pfed koncem mediace informovan détsky specialista
za UcCelem poskytnuti zpétné vazby ditéti na misté.

b. V pfipadé nepfimého zapojeni ditéte je o pribéznych i finalnich vysledcich mediace dité
informovdano prostiednictvim détského specialisty po skon¢eni mediace.

10. Détsky specialista nevypracovava pro rodice ani tfeti osoby Zadnou pisemnou zpravu o
prabéhu nebo vysledcich rozhovoru s ditétem.

11. S vyjimkou zcela mimoradnych okolnosti by se déti nemély Zadnym zplsobem podilet na

procesu mediace bez souhlasu obou rodic

(F) Role a piisobeni mediatora MCB

1. V mediaci spoc¢ivd moc rozhodovat pouze v rukou spornych stran konfliktu (rodicd a déti,
resp. jinych osob, které se mediace Ucastni).

2. Role mediatora zahrnuje, mimo jiné, pomoc strandm ve vedeni rozhovoru, v podpore kazdé
strany pfi sdélovani a pfijimani informaci, v pomoci vyjasnit podstatu sporu a s nim souvisejici
témata a/nebo v podpore stran ziskavat vétsi prehled a orientaci v situaci, v dostupnych
moznostech a v rozhodnutich, ktera chtéji ucinit. Pokud se tak rodice rozhodnou, napomaha

jim mediator také s pisemnym nebo jinym zachycenim vystup( mediace.
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3. Ucinna mediace vyZaduje, aby rodinni mediatofi byli kvalifikovani vycvikem, zku$enostmi a
osobnostnimi predpoklady; aby mediatofi byli nestranni, aby ucastnici dosahli svého
rozhodnuti dobrovolné; aby si mediatofi byli védomi disledku kulturnich a jinych
rozmanitosti, a aby byl bran na zfetel nejlepsi zdjem déti. Ddle by mél mediator byt také
pfipraven rozpoznat rodiny, jejichZz rodinnd historie obsahuje domaci nasili nebo tyrani a

zneuzivani déti.

(F) Datum ucinnosti

Tento Kodex upravuje dobrou praxi pro veskeré mediace zahajené po 1. lednu 2020.
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I11. ZASADY

ZASADA 1. OBECNE PREDPOKLADY MEDIATORA

Mediator musi byt k provadéni mediace zpUsobily z hlediska vzdélani, odborné pfipravy a moralnich

predpokladd.

(A) Beziihonnost, nestrannost a odbornd zpiisobilost

1.
2.

Bezuhonnost, nestrannost a odborna zpUsobilost jsou nezbytné pfedpoklady mediatora.
Odbornou zpusobilosti se rozumi znalosti, dovednosti a zplUsob uvaZovani odpovidajici
principdm a uéelu transformativni mediace, jak jsou definovany ISCT™.

Medidtor nesmi pfijimat zadné zakazky, provadét jakékoliv sluzby nebo se dopoustét
jakéhokoliv jednani, které by ohrozily jeho beziuhonnost.

Pokud medidtor usoudi, Ze mediacni kauza je mimo jeho schopnosti a kvalifikaci, mediator
odmitne zapocit mediaci, odstoupi z mediace nebo pozddd o odbornou pomoc a vidy o
takové situaci informuje vedouci MCB, ktery rozhodne o dalSim postupu.

(B) Kvalifikace medidtora

Vsichni mediatoti spliuji minimalni kvalifikacni standard. Dostatecna kvalifikace mediatora pro

vedeni mediaci v MCB je nutnym predpokladem jejich ptijeti do pracovniho pomeéru.

Chcete-li vykonavat roli rodinného mediatora, mediator musi:

4.

mit vysokoskolské vzdélani a absolvovat zvlastni Skoleni v procesu transformativni mediace,
vCetné osvédcéeni o urovni svych znalosti a dovednosti, pfipadné byt certifikovan jako
mediator ¢eskym nebo zahrani¢nim subjektem podle standard( ISCT;

mit odborné znalosti a Skoleni v oblasti zapojovani déti do mediace, vlivu rodinného konfliktu
na rodi¢e, déti a ostatni Ucastniky, vCetné znalosti o vyvoji ditéte, domacim nasili Ci
zneuzivani a zanedbavani déti;

byt schopen rozpoznat vliv a dopady kulturnich a jinych odlisnosti na konfliktni rozhovor a na
mediaci;

mit znalosti rodinného prava.

(C) Udrzovani kvalifikace

Mediator musi udrZovat a zvySovat svou odbornou zpUsobilost v oblasti media¢nich dovednosti v

Sirokém slova smyslu. To zahrnuje predevsim:

1.

byt aktudlné informovdan o viech zdkonech, predpisech a organizacnich normach, tykajicich

se provadéni mediace v MCB a fidit se jimi;

! \www.transformativemediation.org
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2. pravidelné zapojovani do vzdélavacich aktivit, porad a supervizi organizovanych MCB,

podporujicich jeho profesni rast.

ZASADA 2. SEBEURCENI, INFORMOVANA ROZHODNUTI A PERSPEKTIVA OSTATNICH

Medidtor uznava, Ze mediace je zaloZena na principu sebeurceni Géastnikl a na principu sdileni svych
perspektiv. Mediator usnadniuje vedeni mediaéniho rozhovoru tak, aby mohli Gcastnici Cinit
rozhodnuti zaloZzend na dostatecnych informacich a znalostech, véetné znalosti pohledl a vnimani

ostatnich Ucastnikd mediace.
(A) Sebeurceni

Sebeurceni je jednim ze zékladnich principl rodinné mediace v MCB. Proces mediace umoziuje
udrZet, podporovat a rozvijet schopnosti Ucastnikl vytvaret vlastni, dobrovolnd a informovana
rozhodnuti. Takova rozhodnuti se mohou tykat témat a obsahu rozhovoru, krok a postupq, jez se
maji stat v budoucnu nebo i toho, jakym zplsobem spolu chtéji Ucastnici mediace interagovat.
Podporovana jsou jak individudlni rozhodnuti kazdého ucastnika mediace, tak i jejich rozhodnuti
spole¢na.

(B) Sdileni perspektiv

Sdileni perspektiv je dalsim ze zakladnich principl rodinné mediace v MCB. V pribéhu mediace maji
Ucastnici nejenom moznost vyjadfit vSe, co povazuji za dlleZité, ale také slySet, jak situaci vnimaji a

proZzivaji ostatni (véetné déti), zvazit jejich uhel pohledu nebo pripadné navrhy.
(C) Uloha a zodpovédnost medidtora MCB

1. Ustfedni Uloha rodinného mediatora spoéivd v pomoci UGcastnikiim dosdhnout lepsiho
porozumeéni jejich spolecné situaci a moznostem feSeni. Medidtor pomaha stranam ve vedeni
rozhovoru, v podpofe kazdé strany pfi sdélovani a pfijimani informaci, v pomoci vyjasnit
podstatu sporu a s nim souvisejici témata a/nebo v podpore stran ziskavat vétsi prehled a
orientaci v situaci, v dostupnych moZnostech a v rozhodnutich, ktera chtéji ucinit. Pokud se
tak rodi¢e rozhodnou, napomahd jim mediator také s pisemnym nebo jinym zachycenim
vystupl mediace.

Mediator by proto mél usnadnit prfeddvani a zvazovani informaci v prlilbéhu mediace.

3. Mediator mlzZe napomahat stranam dosahnout informované a dobrovolné dohody, pokud si
to strany preji.

4. Veskera rozhodnuti béhem mediace provadéji jediné ucastnici mediace a to zasadné
dobrovolné. Toho muzZe byt dosazeno i podporou Ucastnikli ke konzultaci s prislusSnymi
odborniky mimo MCB.

5. Mediator nesmi v pribéhu mediace umysiné zkreslovat podstatné skutecnosti nebo

okolnosti, ménit nebo dezinterpretovat vyroky Gcastnikd.



Centrum socialnich sluzeb, Mediacni centrum
pfispévkova organizace Minska 160/102 ¢ 616 00 Brno
Sejkorova 2723/6 « 636 00 Brno

(D) Poskytovdni odbornych ndzorii a dalsich sluZeb
1. Mediator by se mél zdrzet poskytovani jakychkoliv odbornych nazor( a informaci. Mediator
musi vzdy zvazit, zda jakékoliv informace, které rodi¢lim predavd, jsou spiSe obecného
charakteru (viz. Zasada 6), které za vyjimecnych okolnosti mlze poskytnout, nebo jsou to
konkrétni navrhy ¢i hodnocenim jejich konkrétni situace, navrh(, chovani nebo myslenek,
které mediator poskytovat nesmi.
2. Maediator nesmi soucasné provadét terapii nebo poskytovat prdvni ¢i jiné poradenstvi, a to

ani v pfipadé, Ze je k tomu odborné pripraven a kvalifikovan.

(E) Zohledriiovani zdjmii dalsSich osob

Mediator musi se stranami ovérovat, zda chtéji zohledriovat zajmy dalSich osob a subjekt(, které by
mohly byt ovlivnény dohodou vyplyvajici z media¢niho procesu nebo které by mohly vyhodnocovat
vystupy mediace. To se miZe tykat déti nebo dalSich ¢lend rodiny ¢i partner(, ale i soudd nebo

organu socialné-pravni ochrany déti apod.

(F) Dalsi odborné osoby v mediaci
1. Mediator by mél informovat ucastniky, Ze mohou v prlbéhu procesu mediace ziskavat
informace a rady z rdznych zdroja.
2. Pokud si to ucastnici vyslovné preji, mél by mediator umoznit Ucast pravnich zastupcd,

poradct nebo advokatld na mediacnim setkani.

s v

(G) Odstoupeni ticastnikii od mediace

Mediator vidy informuje ucastniky o tom, Ze mohou kdykoli odstoupit od rodinné mediace i bez

dosazeni dohody.

(H) Zavazek ke klientiim
1. Mediator musi vidy jednat tak, aby dostal svym zavazk(m predevsim vici klientlim, ale také
vUci hodnotam a postuplim MCB, resp. CSS Brno.
2. Jakykoliv tlak z vné procesu mediace nesmi nikdy medidtora ovlivnit natolik, aby nutil
Ucastniky se dohodnout.

ZASADA 3. INFORMOVANY SOUHLAS S MEDIACI
Mediatofri usnadnuji uéastniklim porozuméni tomu, co mediace je.
(A) Piredmediacni a tivodni rozhovor

K tomu, aby strany mohly uplatnit své prdvo na sebeurceni, mély by rozumét procesu mediace.

1. Soucasti rodinné mediace v MCB je pfedmediacni rozhovor, vedeny s kazdym z rodicd zvlast,
ktery provadi vedouci MCB nebo jim povéfeny pracovnik. Jeho Ucelem je podrobnéjsi

seznameni Ucastnikl s principy a fungovanim mediace, odliseni rodinné mediace od jinych
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procesll urcenych k feSeni rodinnych problém( a spor(l a priprava rodicl na mediaci.

Obsahem rozhovoru jsou organiza¢ni informace o pribéhu a procesu mediace v MCB a o

rolich jednotlivych ucastnik(, dale pak zejména oblasti a situace, v nichz mohou Ucastnici

uplatnit své prdvo na sebeurceni, témata, jimz se chtéji Ucastnici v mediaci vénovat a formy
moznych vystupl z mediace, diskuze o moznych pravidlech mediace apod.

Na zacatku mediacniho sezeni by mél medidtor nabidnout moZnost rozhovoru o procesu

mediace a rolich G¢astniki mediace. Tento rozhovor musi zahrnovat:

a. roli mediatora jako neutralni strany, kterd bude usnadriovat komunikaci mezi stranami
sporu, ale ktera soucasné nebude rozhodovat o vysledku sporu;

b. zavazek mlcenlivosti a dlvérnosti, ktery se vztahuje na cely proces mediace, véetné
vyjimek z nf;

c. informovani Gcéastnikd, Ze dosaZzeni dohody v rodinné mediaci je pouze jednim z moznych
uziteCnych vystupll mediace a Ze takova dohoda musi byt konsensudlni povahy, Ze
mediator MCB je nestranny zprostfedkovatel a nemUzZe stranam sporu ukladat povinnosti
nebo nutit strany k uzavreni dohody;

d. zddraznéni principu sebeurceni a toho, Ze veskera rozhodnuti v mediaci jsou zcela
v rukach stran sporu, véetné toho, zda a jakym zplUsobem budou nastavena pravidla
mediacniho rozhovoru, kterd témata a do jaké hloubky se budou probirat, zda rodice
uzaviou nebo neuzaviou dohodu nebo zda bude mediace prerusena, ukoncena ¢i bude
pokracovat v dalSim sezeni, pfipadné zda se jejich mediace zucastni dalsi osoby, véetné
jejich pravnich zastupcu.

Dale mlzZe uvodni rozhovor obsahovat informace o tom, Ze:
medidtor nezastupuje Zadnou ze stran a nebude poskytovat odborné poradenstvi;

b. strany mohou kdykoliv v pribéhu mediace pozadat o prostor pro zajisténi vlastniho
nezavislého poradenstvi od advokata, poradce, Ucetniho, terapeuta a dalsi odbornikd;

c. lze vyuZit moZnosti prodiskutovani pfipadnych otdzek, pochybnosti ¢i nejasnosti na
samostatnych oddélenych setkanich s uUcastniky, popis okolnosti, za nichz se muze
mediator setkat pouze s nékterym z ucastnikl a podminky tykajici se ddvérnosti téchto
oddélenych sezeni;

d. strany maji moZnost konzultovat kdykoliv s pravnim zastupcem zdleZitosti tykajici se
mediace a jsou podporovany v tom, aby si jakoukoliv dohodu vyplyvajici z mediace,
predtim, nez ji podepisi, nechali zkontrolovat svym pravnim zastupcem.

Pokud se kdykoliv v priilbéhu mediace ukaze, Ze by mohlo byt uzite¢né se vratit k rozhovoru o

tom, jak mediace probihd, co mohou byt jeji cile, vystupy nebo pravidla, mediatofi umozni

Ucastnikdm mediace takovy rozhovor vést.

ZASADA 4. NESTRANNOST A STRET ZAJMU

Mediator je povinen pusobit v procesu mediace nestrannym zplsobem. Mediator musi zverejnit

veskeré existujici a potencialni dlivody podjatosti a stfetu zajm{, které jsou mu znamy a které muize

rozumné océekdvat. Ulastnici maji i nadale moznost zachovat si takového mediatora na zakladé
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informovaného pisemného souhlasu s jeho dalsi ucasti. Pokud zaujatost nebo stret zajmu
jednoznacné ovliviiuje nestrannost medidtora, je tento povinen odstoupit z procesu mediace bez

ohledu na vyslovny souhlas Gcastnikd.

(A) Nestrannost a sti‘et zdjmii
1. Nestrannost znamena neptitomnost zvyhodrovani ¢i zaujatosti ve slovech, ¢inech nebo
jinych ndznacich mediatora. Projevy a podoba nestrannosti znamenaji zavazek mediatora
podporovat vSechny strany v ziskavani vétsi jistoty, orientace, zvaZovani perspektivy
ostatnich a délani rozhodnuti.
2. Stretem zajmU se rozumi takovy vztah mezi medidtorem a kterymkoliv z Géastnikl nebo
predmétem sporu, ktery ohrozuje nebo by mohl ohrozit nestrannost mediatora.
3. Mediator by se mél branit zaujatosti nebo predpojatosti zaloZzené na osobnich vlastnostech
Ucastnikd, souvislostech kauzy nebo chovani Gcastnikd v pribéhu mediace.
4. Mediator by se mél vyhnout stfetu zajmU pti doporucovani sluzeb dalsich odbornikd.
(B) Neprijeti a odstoupeni od mediacni kauzy
1. Mediator nesmi pfijmout spor k mediaci, pokud nemuze byt nestranny.
2. Mediator by mél odstoupit z mediace v pfipadé, Ze véri, Ze jeho nestrannost byla ohrozena
nebo rozpoznal mozny stfetu zajma
3. Mediator musi vZdy odstoupit z mediace, pokud po informovani stran o mozném stietu

zajm( tyto nepodepsaly informovany souhlas s jeho pokracovanim v mediaci.

(C) Informovani o stiretu zdajmii
Medidtor je povinen uvédomit strany sporu a vedouci MCB o:

1. jakémkoliv sou¢asném nebo minulém zastupovani ¢i poradenském vztahu s kteroukoli
stranou, nebo zastupcem kterékoli strany podilejici se na mediaci;

2. vSech mediatorovych financnich zdjmech a zdlezitostech, jeZz mohou mit vztah ke kterékoliv
ze stran nebo jez mohou byt ovlivnény vysledky mediacniho procesu;

3. znamych moznostech konfliktd véetné clenstvi v predstavenstvech, plném nebo ¢asteéném
Uvazku jako zdastupce nebo obhdjce, konzultaéni ¢innosti vykondvané za Uplatu, aktudlnim
vlastnictvi akcii nebo dluhopisti nebo o jakychkoli jinych formach manazerskych, financénich,
nebo Uzkych rodinnych zajmi s ohledem na zicastnéné strany mediace;

4. kazdém blizkém osobnim vztahu nebo dalSich okolnostech jinych nez vyslovné uvedenych v
tomto Kodexu, které by mohly smysluplné vyvolavat pochybnosti ohledné nestrannosti

mediatora.

(D) Lhiita pro informovdni o sti‘etu zdjmii

Vsechny informace vyZadované timto Kodexem musi byt poskytnuty co nejdfive po té, co se
medidtor dozvi o takovém stfetu zajmu nebo vztahu. Medidtor by mél prekonat vSechny pochybnosti

ohledné takového zverejnéni. Povinnost informovani o stfetu zajmu je neustdle trvajici povinnosti.
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(E) Vztahy s dalsSimi odborniky

Mediatofi navazuji osobni vztahy s mnoha zastupci, advokaty, dalsSimi mediatory a ¢leny rlznych
jinych profesi a profesnich sdruzeni. Mediatofi by neméli takova pratelstvi nebo zndmosti zatajovat,
Kodexu, nebo pokud nékteré rysy takového vztahu nemohou vyvoldvat pochybnosti ohledné

nestrannosti medidtora.
(F) Mediace a dals$i sluzby

Mediator nesmi v pribéhu procesu mediace poskytovat poradenstvi, terapie nebo jiné socialni Ci
advokatni sluzby kterékoliv ze stran.

(G) Predchozi mediace

1. Predchozi sluzby jako medidtora pfi mediaci zahrnujici strany sporu nebo advokaty stran
nepredstavuji zastupovani nebo poradenské sluzby pro kteroukoliv ze stran. Mediatorim se
vsak dlirazné doporucuje upozornit pfed mediaci na tyto predchozi vztahy.

2. Mediator musi upozornit na jakékoli pokracujici vztahy s nékterou ze stran nebo advokatem
nékteré ze stran zapojené do mediace, véetné clenstvi v poroté osob poskytujicich
mediatorské, rozhoddi ¢i jiné sluzby, nebo na poskytovani podobnych sluzeb feSeni sporl
takové strané nebo jejimu advokatovi.

(H) Pisemny souhlas se setrvanim medidtora

1. Ukol neprodlené informovat o vyse pospanych skute¢nostech spociva na mediatorovi a trva v
prabéhu celého procesu mediace.

2. Po ndlezitém informovani viech stran mlzZe mediator pokracovat v mediaci pouze tehdy,
pokud vSechny strany mediace souhlasi s jeho dal$im plsobenim jako mediatora a tento
souhlas je pisemné zaznamenan a podepsan vsemi stranami mediace. Pokud se mediator
domniva, Ze takovy vztah nebo zdjem by mohl ovlivnit jeho nestrannost, on nebo ona

odstoupi z mediace bez ohledu na vyjadienou vili stran mediace.

(1) Osobni zisk

Mediator nesmi pouzivat informace o Ucastnicich ziskané pfi mediace pro osobni zisk nebo vyhody.

ZASADA 5. DUVERNOST
1. Mediator musi zachovat dlvérnost vsech informaci ziskanych v procesu mediace, s vyjimkou
pfipadd, kdy je mediator povinen sdélit informace z titulu zakonné ohlasovaci povinnosti.
2. Zkazdého mediacniho setkani musi mediator vypracovat zapis, ktery obsahuje identifikacni
Udaje rodicl a mediator(, datum a ¢as mediace, dédle informace o tom, zda se rodic¢e na
mediaci dostavili, zda mezi rodi¢i doslo ke shodé ohledné vykonu péce o dité, styku s détmi

nebo o vyZivném apod., a pfipadné obsah takové dohody. V pfipadé, Ze rodice ke shodé
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nedosli, je mediator povinen v zapise uvést probirana témata. Na zakladé instrukci rodicl
mediator zachyti i jejich pohledy na pficiny neshody a pfipadné dalSi poznamky. Zapis
obsahuje i podpisy vSech ucastnikll mediacniho setkani pripadné zdznam jejich nesouhlasu
s podpisem zapisu.

3. Zdpis z mediace je oficidlnim vystupem jednotlivych mediacnich setkdni, ktery je soucasti
spisové dokumentace klientl, a ktery mlGze mediacni centrum sdilet se soudem pfipadné
organy SPOD.

(A) Ocekdvani ucastnikii ohledné diivérnosti

Medidtor by mél pred zac¢dtkem mediace s Ucastniky mediace projednat jejich oéekdvani tykajici se
dlvérnosti informaci. Pisemné smlouvy o mediaci by mély zahrnovat ustanoveni tykajici se

davérnosti.

(B) Omezeni diivérnosti
1. Pred zacatkem samotné mediace by mél mediator informovat uUcastniky o ptipadnych
omezenich duvérnosti, jako je zakonem, soudem nebo eticky vyZadovana povinnost
informovat.
2. Maediator musi o Umyslu ¢i hrozbé ucastnika pokusit se o sebevrazdu nebo nasili proti jiné
osobé nebo osobdam informovat tyto osoby a dalsi prislusné organy, pokud se mediator

domniva, Ze tato hrozba je pravdépodobna a Ze jednd v souladu se zakonem.

(C) Oddélend setkdni

Pokud se strany nebo mediator rozhodnou uskutelnit oddélend setkani, mél by medidtor pred timto

setkanim probrat a dohodnout s uc¢astniky podminky mlcenlivosti tykajici se téchto setkani.
(D) Svédectvi medidtora

Mediator nesmi vypovidat nebo poskytnout dalsim subjektlim jakékoliv dokumenty, pokud by tim

porusil povinnost mlc¢enlivosti a zasadu divérnosti.

(E) Statistika a vyzkum
1. Dulvérnost by se neméla vykladat jako omezeni nebo zakaz ucinného vyzkumu, hodnoceni a
monitorovani mediacnich programi odpovédnymi osobami ¢i akademickymi institucemi za
predpokladu, Ze nebudou zpfistupnény Zadné identifika¢ni udaje o ucastnicich mediace bez
jejich predchoziho pisemného souhlasu.
2. Za vhodnych okolnosti miZe byt vyzkumnikim dovoleno ziskat pfistup ke statistickym
udajiim a se souhlasem ucastnikl i k jednotlivym spisim, pozorovani Zivych mediaci a

rozhovory s ucastniky mediace. O takovém povoleni vZidy rozhoduje vedouci MCB.
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ZASADA 6. PROFESIONALNI PORADENSTVI

Medidtor miZe vyjadfovat odborné nazory, pokud jsou obecného charakteru a mohly by byt pouZity
pro vSechny a/nebo jakékoliv klienty MCB. Medidtor by mél byt schopen v pfipadé potreby
informovat o moznostech dostupného nezdavislého pravniho nebo jiného odborné poradenstvi, ale

zasadné se zdrzuje predjimani mozného vysledku kauzy nebo souvisejiciho soudniho sporu.
(A) Obecné

Medidtor nesmi poskytovat informace, které neni opravnén kvalifikované poskytnout na zakladé

svého vzdélani nebo zkusenosti.
(B) Nezavislé pravni poradenstvi

Jestlize je mediator presvédcen, Ze nékterd ze stran mediace neni schopna dohlédnout, jak muze
pripadné prijeti mediacni dohody ovlivnit jeji prava a povinnosti, je v takovém pripadé povinen

doporudit stranam vyhledat nezavislé pravni poradenstvi.
(C) Osobni nebo odborny ndzor na vysledek sporu

Mediator mlZe pro strany usnadnovat diskusi o moZnych dlsledcich media¢ni kauzy, ale nesmi
nabizet osobni nebo profesiondlni ndzor pokud jde o pravdépodobnost nebo konkrétni vysledek

kauzy.

ZASADA 7. ZAJMY DITETE
Ukolem mediatora je napomahat Géastnikiim zvaZovat a zohledfiovat nejlepsi zajem déti.
(A) Obecné moznosti usporddani péce

Mediator by mél podporovat Ucastniky pfi vytvareni fady moznosti pro usporadani predrozvodové i
porozvodové (pripadné predrozchodové nebo porozchodové) péce o déti a jejich rizik a prinost.

Ukoly mediatora s ohledem na zajmy ditéte mohou mimo jiné zahrnovat:

1. usnadnovani vytvareni rodicovskych pland, které:
chrani fyzickou bezpecnost a psychickou pohodu ucastnik( i jejich déti;
b. zahrnuji uréeni fyzického bydlisté déti a odpovédnost za rozhodovani o détech, postupy
organizace Casu déti s rodici a dalSimi ptribuznymi;
c. vénuji pozornost péci o zdravi a vzdélavani déti, atd.;
podporu pfi revizi rodic¢ovskych plan( v souvislosti s vyvojem potieb déti v ¢ase, a
3. podporu ucastnikl( ve volbé vhodnych mechanismi feseni sporl s cilem usnadnit budouci

zmény a Upravy rodi¢ovskych planu.
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(B) Kulturni a naboZenska citlivost

Mediatofi by méli byt citlivi vaci vlivu kultury a ndboZenstvi na rodiCovsky svétonazor a s tim
souvisejici rozhodnuti. Medidtofi nesmi prosazovat konkrétni rodicovskou filosofii nebo soubory

vychovnych, ndbozenskych ¢i kulturnich hodnot.

ZASADA 8. SOCIALNE-PRAVNi OCHRANA DETi A MEDIACE

Medidtor musi rozpoznat situace v rodiné, tykajici se zneuzivani nebo zanedbavani, a podniknout

odpovidajici kroky, aby témto zjisténim pfizplsobil mediacni proces.
(A) Obecna definice

V tomto Kodexu se vychazi z definice zneuZivani nebo zanedbavani tak, jak jsou vymezeny platnymi

pravnimi predpisy CR.
(B) Kvalifikace medidtorii

Mediator nesmi bez vhodného a odpovidajiciho Skoleni ¢i vycviku provadét mediaci, v niz byla

rodinna situace vyhodnocena jako obsahujici zneuzivani nebo zanedbavani.
(C) Postup pri podezi‘eni na zneuzivani ¢i zanedbdvdani

Pokud ma mediadtor rozumné dlvody se domnivat, Ze dité ucastnikl mediace je zneuZivano Ci
zanedbavano ve smyslu pfislusnych pravnich predpis(, je povinen postupovat v souladu s platnymi

zakony na ochranu déti a vzdy o takovém zjisténi informovat i vedouci MCB.
Déle mediator mlze:

1. podpofit ucastniky, aby vyuzili vhodné sluzby pro rodinu;

2. zvazit vhodnost pozastaveni nebo ukonceni procesu mediace s ohledem na takové podezreni.

ZASADA 9. DOMACI NASILI A MEDIACE

Mediator musi rozpoznat situace tykajici se domdaciho nasili a pfijmout vhodna opatfeni, aby

odpovidajicim zplsobem upravil mediacni proces.
(A) Obecna definice

V tomto kodexu se vychazi z definice domaciho nasili, sledovani a zastrasovani v platném pravu CR.
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(B) Kvalifikace medidtortii

Mediator nesmi provadét mediace tykajici se domaciho nasili bez pfiméreného a odpovidajiciho

Skoleni a tréninku.

(C) Bezpec¢i béhem mediace
1. Neékteré kauzy nejsou vhodné pro mediace z dlvodu bezpecnosti nebo otazek kontroly a
sledovani nebo zastrasovani. Vedouci MCB by mél pred uzavienim smlouvy o poskytnuti
sluzby vénovat pfimérené usili zjistovani, zda je v mediacni kauze pfitomna otazka domaciho
nasili.
2. Mediator by mél i v pribéhu mediace vénovat pozornost pfipadnému vyskytu tématu
domaciho nasili.

(D) Opatreni p¥i zjisténi domdciho ndsili

Pokud se domdci nasili zda byt pfitomno, medidtor musi zvazit pfijeti takovych opatteni, kterda maji

zajistit bezpecnost Ucastnikd i mediatora. Mimo jiné je to:

1. stanoveni vhodnych bezpecnostnich opatreni;
2. umoznéni Ucasti na mediaci pfiteli, zastupci, obhajci, nebo poradci;
3. pozastaveni nebo ukoncéeni mediace a podniknuti vhodnych opatieni k ochrané bezpecnosti

ucastnikd.

ZASADA 10. UKONCENI MEDIACE

Mediator musi s Ucastniky mediace ovéfit moZznost pozastavit nebo ukoncit proces mediace, jestlize

se dlivodné domniv3, Ze se ji jedna ze stran neni schopna aktivné Ucastnit.
(A) Okolnosti ovéreni nebo ukonéeni mediace

Okolnosti, za nichz by mediator mél zvazit ovéreni pozastaveni nebo ukonéeni mediace, mohou mimo

jiné zahrnovat:

bezpecnost nékterého z ucastnikd;

2. neschopnost ucastnika ucastnit se mediace z dlvodu jeho ovlivnéni léky, drogami,
alkoholem, nebo kvli jeho fyzickému ¢i dusevnimu stavu;

3. néktery z Ucastnikll zminuje nebo jinak naznaduje moZnost nebo potfebu ukoncéeni nebo
preruseni mediace;
situace, kdy medidtor véfi, Ze byla ohroZena jeho nestrannost v souladu se Zasadou 4;

5. situace kdy je zfejmé, Ze jeden z Ucastnik(l zneuZivad proces mediace k dosazeni vysledka,
které jsou v rozporu s Ucelem nebo principy mediace;

6. medidator je opravnén ukoncit mediaci, pokud se obava o své vlastni bezpedi. O takové situaci

vidy neprodlené informuje vedouci MCB.
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ZASADA 11. PRAVDIVA PROPAGACE MEDIACE

Mediator musi byt pravdivy v propagaci a nabizeni mediace.

(A) Zaruky ohledné vysledku mediace

Mediator by se mél zdrzZet jakychkoliv slibl a zaruk ohledné mozného vysledku mediace.

(B) Prezentovani kvalifikace

1. Mediatofi mohou vhodné prezentovat svou kvalifikaci.

2. V propagaci nebo obdobném sdéleni se miZe mediator odvolavat na mezinarodni, statni
nebo soukromé organizace poskytujici kvalifikaci pouze tehdy, pokud takova organizace nebo
osoba ma vyvinuty systém certifikace mediatorll a mediatorovi byla fadné poskytnuta
naleZita kvalifikace.

ZASADA 12. ODMENY A POPLATKY

Mediatofi jsou plné hrazeni z prostiedkd MCB. Zadné dalsi platby, provize nebo zalohy nesméji byt

mediatory vyZzadovany ani pfijimany.

(A) Odména medidtora MCB
1. Vsichni mediatofi jsou placeni pfimo z prostifedk( MCB.
2. Mediator nesmi pfijmout jakoukoliv finan¢ni ¢astku i jinou Uhradu za své sluzby mediatora
od kterékoliv strany sporu.
3. Klienti MCB nejsou povinni za mediacni sluzby platit pfimo mediatordm ani MCB jakoukoliv
castku na pokryti jakychkoliv ndkladd spojenych s procesem mediace.

(B) Zdznamy
Mediator je povinen vést pfislusné zaznamy a vykazy, které jsou po ném pozadovany ze strany MCB.
(C) Zprostredkovani

Z4adné provize, rabaty, nebo podobné odmény nesmi byt mediatoriim predany ani mediatory pfijaty

skrze prostrednika, zastupujiciho stranu nebo strany v mediaci.
(D) Podminéné honorare

Mediator nesmi v zZadném pfipadé vyzadovat nebo pfijmout poplatek nebo zalohu za platbu v

souvislosti s uréitym vysledkem mediace.
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ZASADA 13. SOUSTAVNE VZDELAVANI
Mediator si musi rozvijet a udrZovat odbornou zpUsobilost v oblasti rodinné mediace.
(A) Vzdélavani a supervize

Mediator je povinen ziskavat a prohlubovat znalosti a dovednosti a Ucastnit se Skoleni v oblasti
mediace, véetné osvojeni si profesni etiky, norem a odpovédnosti, coz zahrnuje i pravidelnou ucast
na intervizich, debreefing s vedouci MCB po kazdém mediacnim setkani, povinnou pravidelnou ucast
na odbornych poradach MCB minimalné jednou za 3 mésice nebo Ucast na vzdélavani mediatord

organizovanym MCB, ptipadné na supervizich.

(B) Dalsi vzdélavani
1. Je dulezité, aby mediatofi soustavné pokracovali ve svém profesnim rlstu v dobé, kdy
aktivné poskytuji mediacni sluzby.
2. Mediator musi byt osobné odpovédny za svij trvaly profesni rlst, véetné Gcasti na takovém

dalsim vzdélavani, kterd maze byt poZzadovana podle zdkona nebo pravidel MCB.

(C) Intervize a mentorstvi

Medidtofi by se méli ucastnit kolegialnich konzultaci a intervizi a méli by pomdahat vést praci méné

zkusenych medidtor(, véetné toho, Ze budou fungovat jako mentofi.
(D) Respektovdni rozmanitosti

Mediatofi by se méli neustdle snaZit pochopit dopady kulturnich, naboZenskych a dalSich

rozmanitosti na svou praxi.
ZASADA 14. ROZVOJ MEDIACE

Mediator by mél podporovat rozvoj mediace podporou a ucasti ve vyzkumech, hodnoceni, nebo

jinych formach rozvoje profese a vzdélavani verejnosti.

V Brné dne 10. 1. 2020

Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.



